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عق قطاتاتالطوارئ والحواد  قنوات التواصل في حالات 

.لجاععةلبالمقر الرئيسي الجاععة المعنية بمباشرة الحالات 

توقفففح ى فففدم الخفففدما  ال  نيفففة 

لي الم دمة ذا  ال فثيير الماارفر والعفا

على اس مرارية الأعمال لفدم قافاأ أو 

.مجموعة من قااعا  الجامعة

تمادة تقنية المعلوعات والتحول الرقمي

اسفف  اال الحففال  المراففية الاارئففة

ها وال عامل معها وال ي يمكن ماارفرت

.من قال المركز الااي الجامعي

توقفففح ى فففدم افففدما  ال  ففف يل 

ق الم دمة والدعم اللوجسف ي الم علف

ة بالمااني والمراففق  كان افاأ الخدمف

.الكهربائية وغيرها

أبفففرز الحفففال  والالاغفففا  الاارئفففة 

ياراني الم عل ة بالأمن المعلوماتي السف

ادماتها ذا  ال ثيير على الايئة ال  نية و

.الم دمة

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

ي الم عل ة بالأمن داال الحرم الجفامع

ة وال ي تهدد سلامة منسفوبي الجامعف

وزائريهففففا موففففل  ففففواد   الحريففففق 

.والحواد  المرورية وغيرها

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

الم عل ففة ب وقففح ى ففدم الخففدما  

الم دمة في مجفال  ركفة المركافا  

موفل  فال   فواد  )والن ل ال فردد  

تعافففل المركافففا  ففففي –المركافففا  

.وغيرها. الارق

المركز الطبي الجاععي

يلالإدارة العاعة للمشاريق والتشغ

إدارة الأعن السيبراني

إدارة الأعن الجاععي والسلاعة العاعة

إدارة الحركة

8880تحويله 0146818888

4111تحويله 0146818888

5555تحويله 0146818888

8835تحويله 0146818888

8899تحويله 0146818888

2852-8448تحويله 0146818888



عق قطاتاتالطوارئ والحواد  قنوات التواصل في حالات 

.بقبينبفرع الجاععة الجاععة المعنية بمباشرة الحالات 

توقفففح ى فففدم الخفففدما  ال  نيفففة 

لي الم دمة ذا  ال فثيير الماارفر والعفا

على اس مرارية الأعمال لفدم قافاأ أو 

.مجموعة من قااعا  الجامعة بالفرأ

وحدة الدتم الفني والتقني

اسفف  اال الحففال  المراففية الاارئففة

ها وال عامل معها وال ي يمكن ماارفرت

.من قال العيادة

توقفففح ى فففدم افففدما  ال  ففف يل 

ق الم دمة والدعم اللوجسف ي الم علف

ة بالمااني والمراففق  كان افاأ الخدمف

.الكهربائية وغيرها

أبفففرز الحفففال  والالاغفففا  الاارئفففة 

ياراني الم عل ة بالأمن المعلوماتي السف

ادماتها ذا  ال ثيير على الايئة ال  نية و

.الم دمة

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

 في الم عل ة بالأمن بففرأ الجامعفة وال

هفا تهدد سلامة منسفوبي الففرأ وزائري

موفففل  فففواد   الحريفففق والحفففواد  

.المرورية وغيرها

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

الم عل ففة ب وقففح ى ففدم الخففدما  

الم دمة في مجفال  ركفة المركافا  

موفل  فال   فواد  )والن ل ال فردد  

تعافففل المركافففا  ففففي –المركافففا  

.وغيرها. الارق

الوحدة الطبية

وحدة التشغيل والصيانة

(بالم ر الرئيسي)إدارة الأعن السيبراني 

وحدة الأعن الجاععي والسلاعة العاعة

وحدة الحركة

77848تحويله 0146818888

71025تحويله 0146818888

2975-2981تحويله 0146818888

8835تحويله 0146818888

77815تحويله 0146818888

71101تحويله 0146818888



عق قطاتاتالطوارئ والحواد  قنوات التواصل في حالات 

.علاالجاععة بالبفرعالجاععة المعنية بمباشرة الحالات 

توقفففح ى فففدم الخفففدما  ال  نيفففة 

لي الم دمة ذا  ال فثيير الماارفر والعفا

على اس مرارية الأعمال لفدم قافاأ أو 

.مجموعة من قااعا  الجامعة بالفرأ

وحدة الدتم الفني والتقني

اسفف  اال الحففال  المراففية الاارئففة

ها وال عامل معها وال ي يمكن ماارفرت

.من قال العيادة

توقفففح ى فففدم افففدما  ال  ففف يل 

ق الم دمة والدعم اللوجسف ي الم علف

ة بالمااني والمراففق  كان افاأ الخدمف

.الكهربائية وغيرها

أبفففرز الحفففال  والالاغفففا  الاارئفففة 

ياراني الم عل ة بالأمن المعلوماتي السف

ادماتها ذا  ال ثيير على الايئة ال  نية و

.الم دمة

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

 في الم عل ة بالأمن بففرأ الجامعفة وال

هفا تهدد سلامة منسفوبي الففرأ وزائري

موفففل  فففواد   الحريفففق والحفففواد  

.المرورية وغيرها

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

الم عل ففة ب وقففح ى ففدم الخففدما  

الم دمة في مجفال  ركفة المركافا  

موفل  فال   فواد  )والن ل ال فردد  

تعافففل المركافففا  ففففي –المركافففا  

.وغيرها. الارق

الوحدة الطبية

وحدة التشغيل والصيانة

(يسيبالم ر الرئ)إدارة الأعن السيبراني 

وحدة الأعن الجاععي والسلاعة العاعة

وحدة الحركة

77884تحويله 0146818888

72042تحويله 0146818888

72034تحويله 0146818888

8835تحويله 0146818888

72041تحويله 0146818888

72021تحويله 0146818888



عق قطاتاتالطوارئ والحواد  قنوات التواصل في حالات 

.بربخيبفرع الجاععة الجاععة المعنية بمباشرة الحالات 

توقفففح ى فففدم الخفففدما  ال  نيفففة 

لي الم دمة ذا  ال فثيير الماارفر والعفا

على اس مرارية الأعمال لفدم قافاأ أو 

.مجموعة من قااعا  الجامعة بالفرأ

وحدة الدتم الفني والتقني

اسفف  اال الحففال  المراففية الاارئففة

ها وال عامل معها وال ي يمكن ماارفرت

.من قال العيادة

توقفففح ى فففدم افففدما  ال  ففف يل 

ق الم دمة والدعم اللوجسف ي الم علف

ة بالمااني والمراففق  كان افاأ الخدمف

.الكهربائية وغيرها

أبفففرز الحفففال  والالاغفففا  الاارئفففة 

ياراني الم عل ة بالأمن المعلوماتي السف

ادماتها ذا  ال ثيير على الايئة ال  نية و

.الم دمة

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

 في الم عل ة بالأمن بففرأ الجامعفة وال

هفا تهدد سلامة منسفوبي الففرأ وزائري

موفففل  فففواد   الحريفففق والحفففواد  

.المرورية وغيرها

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

الم عل ففة ب وقففح ى ففدم الخففدما  

الم دمة في مجفال  ركفة المركافا  

موفل  فال   فواد  )والن ل ال فردد  

تعافففل المركافففا  ففففي –المركافففا  

.وغيرها. الارق

الوحدة  الطبية

وحدة التشغيل والصيانة

(يسيبالم ر الرئ)إدارة الأعن السيبراني 

وحدة الأعن الجاععي والسلاعة العاعة

إدارة الحركة

77925تحويله 0146818888

77927تحويله 0146818888

77929تحويله 0146818888

8835تحويله 0146818888

77924تحويله 0146818888

77924تحويله 0146818888



عوق قطاتوات الطوارئ والحواد  قنوات التواصل في حالات 

.اكيةبالحنبفرع الجاععة الجاععة المعنية بمباشرة الحالات 

توقفففح ى فففدم الخفففدما  ال  نيفففة 

لي الم دمة ذا  ال فثيير الماارفر والعفا

على اس مرارية الأعمال لفدم قافاأ أو 

.مجموعة من قااعا  الجامعة بالفرأ

وحدة الدتم الفني والتقني

اسفف  اال الحففال  المراففية الاارئففة

ها وال عامل معها وال ي يمكن ماارفرت

.من قال العيادة

توقفففح ى فففدم افففدما  ال  ففف يل 

ق الم دمة والدعم اللوجسف ي الم علف

ة بالمااني والمراففق  كان افاأ الخدمف

.الكهربائية وغيرها

أبفففرز الحفففال  والالاغفففا  الاارئفففة 

ياراني الم عل ة بالأمن المعلوماتي السف

ادماتها ذا  ال ثيير على الايئة ال  نية و

.الم دمة

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

 في الم عل ة بالأمن بففرأ الجامعفة وال

هفا تهدد سلامة منسفوبي الففرأ وزائري

موفففل  فففواد   الحريفففق والحفففواد  

.المرورية وغيرها

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

الم عل ففة ب وقففح ى ففدم الخففدما  

الم دمة في مجفال  ركفة المركافا  

موفل  فال   فواد  )والن ل ال فردد  

تعافففل المركافففا  ففففي –المركافففا  

.وغيرها. الارق

الوحدة الطبية

وحدة التشغيل والصيانة

(يسيبالم ر الرئ)إدارة الأعن السيبراني 

وحدة الأعن الجاععي والسلاعة العاعة

(بالم ر الرئيسي)إدارة الحركة 

77529تحويله 0146818888

77509تحويله 0146818888

77503تحويله 0146818888

8835تحويله 0146818888

77521تحويله 0146818888

2852-8448تحويله 0146818888



عوق قطاتوات الطووارئ والحوواد  قنوات التواصل فوي حوالات 

.هببمهد الذبفرع الجاععة الجاععة المعنية بمباشرة الحالات 

توقفففح ى فففدم الخفففدما  ال  نيفففة 

لي الم دمة ذا  ال فثيير الماارفر والعفا

على اس مرارية الأعمال لفدم قافاأ أو 

.مجموعة من قااعا  الجامعة بالفرأ

وحدة الدتم الفني والتقني

اسفف  اال الحففال  المراففية الاارئففة

ها وال عامل معها وال ي يمكن ماارفرت

.من قال العيادة

توقفففح ى فففدم افففدما  ال  ففف يل 

ق الم دمة والدعم اللوجسف ي الم علف

ة بالمااني والمراففق  كان افاأ الخدمف

.الكهربائية وغيرها

أبفففرز الحفففال  والالاغفففا  الاارئفففة 

ياراني الم عل ة بالأمن المعلوماتي السف

ادماتها ذا  ال ثيير على الايئة ال  نية و

.الم دمة

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

 في الم عل ة بالأمن بففرأ الجامعفة وال

هفا تهدد سلامة منسفوبي الففرأ وزائري

موفففل  فففواد   الحريفففق والحفففواد  

.المرورية وغيرها

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

الم عل ففة ب وقففح ى ففدم الخففدما  

الم دمة في مجفال  ركفة المركافا  

موفل  فال   فواد  )والن ل ال فردد  

تعافففل المركافففا  ففففي –المركافففا  

.وغيرها. الارق

الوحدة الطبية

وحدة التشغيل والصيانة

(يسيبالم ر الرئ)إدارة الأعن السيبراني 

وحدة الأعن الجاععي والسلاعة العاعة

وحدة الحركة

77912تحويله 0146818888

77912تحويله 0146818888

77912تحويله 0146818888

8835تحويله 0146818888

77912تحويله 0146818888

77912تحويله 0146818888



عوق قطاتوات الطووارئ والحوواد  قنوات التواصل فوي حوالات 

.ببدربفرع الجاععة الجاععة المعنية بمباشرة الحالات 

توقفففح ى فففدم الخفففدما  ال  نيفففة 

لي الم دمة ذا  ال فثيير الماارفر والعفا

على اس مرارية الأعمال لفدم قافاأ أو 

.مجموعة من قااعا  الجامعة بالفرأ

تمادة تقنية المعلوعات والتحول الرقمي

(بالم ر الرئيسي)

اسفف  اال الحففال  المراففية الاارئففة

ها وال عامل معها وال ي يمكن ماارفرت

.من قال العيادة

توقفففح ى فففدم افففدما  ال  ففف يل 

ق الم دمة والدعم اللوجسف ي الم علف

ة بالمااني والمراففق  كان افاأ الخدمف

.الكهربائية وغيرها

أبفففرز الحفففال  والالاغفففا  الاارئفففة 

ياراني الم عل ة بالأمن المعلوماتي السف

ادماتها ذا  ال ثيير على الايئة ال  نية و

.الم دمة

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

 في الم عل ة بالأمن بففرأ الجامعفة وال

هفا تهدد سلامة منسفوبي الففرأ وزائري

موفففل  فففواد   الحريفففق والحفففواد  

.المرورية وغيرها

أبفففرز الحفففال  الاارئفففة والحفففواد  

الم عل ففة ب وقففح ى ففدم الخففدما  

الم دمة في مجفال  ركفة المركافا  

موفل  فال   فواد  )والن ل ال فردد  

تعافففل المركافففا  ففففي –المركافففا  

.وغيرها. الارق

الوحدة الطبية

وحدة التشغيل والصيانة

(يسيبالم ر الرئ)إدارة الأعن السيبراني 

وحدة الأعن الجاععي والسلاعة العاعة

وحدة الحركة

8880تحويله 0146818888

77974تحويله 0146818888

3232تحويله 0146818888

8835تحويله 0146818888

77963تحويله 0146818888

77964تحويله 0146818888
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Communication channels in  Emergency and Incident 

Situations with the University Sectors Concerned with 

Directly Handling Cases at the University’s main campus.

The suspension of one of the 

provided technical services that 

has a direct and significant impact 

on business continuity within a 

sector or a group of sectors of the 

University.

Deanship of  IT and Digital 

Transformation

Receiving emergency cases and 

critical incidents and managing 

them directly by the University 

Medical Center.

Prominent emergency cases and 

incidents related to cybersecurity 

that have a significant impact on 

the University’s technical 

infrastructure and critical services.

University Medical Center

General  Administration of Projects 

and Operations

Cybersecurity administration

University Security and Public Safety 

administration

Transportation  Administration

0146818888 Ex. 8880

0146818888 Ex. 4111

0146818888 Ex. 5555

0146818888 Ex. 8835

0146818888 Ex. 8899

0146818888 Ex. 8448-2852

The suspension of one of the 

provided operational services 

related to technical support and 

logistics, such in as buildings and 

facilities, electricity services, and 

others.

Prominent emergency cases and 

incidents related to security within 

the University campus that threaten 

the safety of University affiliates and 

visitors, such as fire incidents, 

security breaches, and others.

Prominent emergency cases and 

incidents related to the suspension of 

one of the critical services in the field 

of transportation and vehicle 

movement, such as traffic accidents, 

vehicle breakdowns on roads, and 

other related incidents.



Communication channels in  Emergency and Incident 

Situations with the University Sectors Concerned with 

Directly Handling Cases at the Yanbu Campus

Failure of a technical service that 

has a direct and immediate 

impact on business continuity for 

one sector or a group of sectors at 

the university branch.

IT and Technology Support Unit

Receiving and handling 

emergency medical cases that 

can be addressed directly by the 

clinic/unit.

Prominent emergency cases and 

incidents related to cybersecurity 

that have a significant impact on 

the University’s technical 

infrastructure and critical 

services.

Major emergencies and incidents 

related to the disruption of 

services in vehicle movement and 

shuttle transport (such as vehicle 

accidents, vehicle breakdowns on 

roads, and others).

University Medical Unit

Operation and maintenance unit

Cybersecurity administration 

(main campus)

University Security and Safety Unit

Transportation  Unit 

0146818888 Ex. 77848

0146818888 Ex. 71025

0146818888 Ex. 2975-2981

0146818888 Ex. 8835

0146818888 Ex. 77815

0146818888Ex. 71101

Disruption of an operational 

service, technical support, or 

logistics related to buildings and 

facilities ,such as electrical power 

outages and others.

Major emergencies and incidents 

related to the security of the university 

branch that threaten the safety of its 

staff and visitors, such as fire 

incidents, traffic accidents, and 

others.



Communication channels in  Emergency and Incident 

Situations with the University Sectors Concerned with 

Directly Handling Cases at the Al-Ula campus

Failure of a technical service that 

has a direct and immediate 

impact on business continuity for 

one sector or a group of sectors at 

the university branch.

IT and Technology Support Unit

Receiving and handling 

emergency medical cases that 

can be directly managed by the 

clinic /unit.

Prominent emergency cases and 

incidents related to cybersecurity 

that have a significant impact on 

the University’s technical 

infrastructure and critical services.

Major emergencies and incidents 

related to the disruption of 

services in vehicle movement and 

shuttle transport (such as vehicle 

accidents, vehicle breakdowns on 

roads, and others).

University Medical Unit

Operations and Maintenance Unit

Cybersecurity administration 

(main campus)

University Security Safety Unit

Transportation  Unit

0146818888 Ex. 77884

0146818888 Ex. 72042

0146818888 Ex. 72034

0146818888 Ex. 8835

0146818888 Ex. 72041

0146818888 Ex. 72021

Disruption of an operational, 

technical, or logistical service 

related to buildings and facilities, 

such as electrical power outages 

and similar issues.

Major emergencies and incidents 

related to the security of the 

university branch that threaten the 

safety of its staff and visitors, such 

as fire incidents, traffic accidents, 

and others.



Communication channels in  Emergency and Incident 

Situations with the University Sectors Concerned with 

Directly Handling Cases at the Khaybar campus.

Technical and IT Support Unit 

Receiving emergency medical 

cases and handling them, which 

can be managed directly by the 

clinic /unit.

Prominent emergency cases and 

incidents related to cybersecurity 

that have a significant impact on 

the University’s technical 

infrastructure and critical services.

Major emergencies and incidents 

related to the disruption of 

services in vehicle movement and 

shuttle transport (such as vehicle 

accidents, vehicle breakdowns on 

roads, and others).

University Medical Unit

Operations and Maintenance Unit

Cybersecurity administration 

(main campus)

University Security and Safety Unit

Transportation  Unit

0146818888 Ex. 77925

0146818888 Ex. 77927

0146818888 Ex. 77929

0146818888 Ex. 8835

0146818888 Ex. 77924

0146818888 Ex. 77924

Failure of a technical service that 

has a direct and immediate 

impact on business continuity for 

one sector or a group of sectors at 

the university branch.

Disruption of an operational, 

technical, or logistical service 

related to buildings and facilities, 

such as electrical power outages 

and similar issues.

Major emergencies and incidents 

related to the security of the 

university branch that threaten the 

safety of its staff and visitors, such 

as fire incidents, traffic accidents, 

and others.



Communication channels in  Emergency and Incident 

Situations with the University Sectors Concerned with 

Directly Handling Cases at the Al-Henakiya campus.

Failure of a technical service that 

has a direct and immediate 

impact on business continuity for 

one sector or a group of sectors at 

the university branch.

Technical and IT Support Unit 

Receiving emergency medical 

cases and handling them, which 

can be managed directly by the 

clinic /unit.

Prominent emergency cases and 

incidents related to cybersecurity 

that have a significant impact on 

the University’s technical 

infrastructure and critical services.

Major emergencies and incidents 

related to the disruption of 

services in vehicle movement and 

shuttle transport (such as vehicle 

accidents, vehicle breakdowns on 

roads, and others).

University Medical Unit

Operations and Maintenance Unit

Cybersecurity administration 

(main campus)

University Security and Safety Unit

Transportation  Administration 

(main campus)

0146818888 Ex. 77529

0146818888 Ex. 77509

0146818888 Ex. 77503

0146818888 Ex. 8835

0146818888 Ex. 77521

0146818888 Ex. 8448-2852

Failure of an operational, 

technical, or logistical support 

service related to buildings and 

facilities, such as electrical 

service outages and others.

Major emergencies and incidents 

related to the security of the 

university branch that threaten the 

safety of its staff and visitors, such 

as fire incidents, traffic accidents, 

and others.



Communication channels in  Emergency and Incident 

Situations with the University Sectors Concerned with 

Directly Handling Cases at the Mahd Al-Dhahab campus.

Failure of a technical service that 

has a direct and immediate 

impact on business continuity for 

one sector or a group of sectors at 

the university branch.

Technical and IT Support Unit 

Prominent emergency cases and 

incidents related to cybersecurity 

that have a significant impact on 

the University’s technical 

infrastructure and critical services.

University Medical Unit

Operations and Maintenance Unit

Cybersecurity administration 

(main campus)

University Security and Safety Unit

Transportation  Unit

0146818888 Ex. 77912

0146818888 Ex. 77912

0146818888 Ex. 77912

0146818888 Ex. 8835

0146818888 Ex. 77912

0146818888 Ex. 77912

Receiving emergency medical 

cases and handling them, which 

can be managed directly by the 

clinic /unit.

Failure of an operational, 

technical, or logistical support 

service related to buildings and 

facilities, such as electrical service 

outages and others.

Major emergencies and incidents 

related to the security of the 

university branch that threaten the 

safety of its staff and visitors, such 

as fire incidents, traffic accidents, 

and others.

Major emergencies and incidents 

related to the disruption of 

services in vehicle movement and 

shuttle transport (such as vehicle 

accidents, vehicle breakdowns on 

roads, and others).



Communication channels in  Emergency and Incident 

Situations with the University Sectors Concerned with 

Directly Handling Cases at the Badr campus.

Failure of a technical service that 

has a direct and immediate 

impact on business continuity for 

one sector or a group of sectors at 

the university branch.

Technical and IT Support Unit 

(main campus) 

Receiving emergency medical 

cases and handling them, which 

can be managed directly by the 

clinic /unit.

Prominent emergency cases and 

incidents related to cybersecurity 

that have a significant impact on 

the University’s technical 

infrastructure and critical services.

Major emergencies and incidents 

related to the disruption of 

services in vehicle movement and 

shuttle transport (such as vehicle 

accidents, vehicle breakdowns on 

roads, and others).

University Medical Unit

Operations and Maintenance Unit

Cybersecurity administration 

(main campus)

University Security and Safety Unit

Transportation  Unit

0146818888 Ex. 8880

0146818888 Ex. 77974

0146818888 Ex. 3232

0146818888 Ex. 8835

0146818888 Ex. 77963

0146818888 Ex. 77964

Failure of an operational, 

technical, or logistical support 

service related to buildings and 

facilities, such as electrical 

service outages and others.

Major emergencies and incidents 

related to the security of the 

university branch that threaten the 

safety of its staff and visitors, such 

as fire incidents, traffic accidents, 

and others.



قنوات التواصل عق القطاتات الحكوعية ذات 

الصلة بحالات الطوارئ
Communication channels with relevant government 

sectors regarding emergency situations

الشرطة

هيئة الهلال الأحمر السعودي

Police

Saudi Red Crescent Authority

المرور

Traffic 

الدفاع المدني

Civil Defence

999

997

993

998

يةالمركز الوطني للعمليات الأعن

National Center for Security Operations911



.نحو بيئة أكاديمية آمنة

Towards a safe academic environment.
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